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Cali, octubre 10 de 2022

DICELER S.A. E.S.P. se une al pacto por la justicia tarifaria para reducir las tarifas de
nuestros clientes:

De acuerdo a la Iniciativa de El Ministerio de Minas y Energia, La Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios y la Comisién de Energia y Gas, mediante Resoluciones CREG 101-
027, 101-029 y 101-031 de 2022, donde se definieron los lineamientos propuestos, con base
en los cuales DICELER gestiond y logré el apoyo y esfuerzo de nuestros mayores proveedores
de energia, en la misma proporcion se aplicara la reduccién de tarifas a nuestros clientes del
mercado regulado a partir del mes de noviembre de 2022. Asi DICELER S.A. E.S.P. participa
en esta iniciativa junto con sus proveedores, la cual regira por el termino de 1 afio.

Continuaremos la gestién con nuestros proveedores, en busca de viabilidad de disminucion
tarifaria para nuestros clientes del mercado no regulado.

Atentamente,

Equipo Servicio al Cliente
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